
 

 
 

Autovalutazione di Istituto a.s. 2021-22 

Esiti del questionario docenti 
 

Il presente report riguarda gli esiti dell’indagine di autovalutazione proposta al personale 

docente  dell’IISS “N. Garrone” (sede centrale di Barletta e sede associata di Canosa di Puglia) per 

l’a.s. 2021-22. Il questionario è stato somministrato via web, in forma anonima; la raccolta 

dei dati è stata    effettuata dal 19 maggio al 6 giugno 2022 secondo le modalità indicate nel 

Comunicato interno n. 276 del 19/05/2022. Alla rilevazione hanno partecipato n. 151 docenti.  

Il questionario proposto è un’indagine di customer satisfaction finalizzata alla conoscenza della 

percezione, da parte degli utenti e degli operatori dell’Istituzione, dei punti di forza e punti di 

debolezza delle politiche scolastiche attuate, nell’ottica del miglioramento continuo dell’azione 

educativa e formativa degli studenti,   potenziamento delle competenze delle risorse umane 

della scuola, ottimizzazione nell’utilizzo dei servizi, materiali e strutture dell’istituzione 

scolastica, innalzamento dell’indice di gradimento delle attività e dei processi, aumento della 

rispondenza tra i bisogni rilevati e l’offerta fornita dalla scuola. Dalle criticità emerse si 

determineranno e implementeranno le azioni di miglioramento per il prossimo anno scolastico. 

I punti fondamentali intorno a cui sono state incentrati gli item del questionario sono: 

• Percorso formativo 
• Insegnamento 
• Organizzazione 
• Clima relazionale 
• Comunicazione interna ed esterna 
• Creazione, produzione e sviluppo di pratiche inclusive 
• Coinvolgimento nelle scelte 
• Accesso alle informazioni 
• Soddisfazione professionale 
• Gradimento leadership 
• Percezione del livello di preparazione dei docenti 
• Criteri di valutazione. 

 
Il questionario si articola in  tre sezioni come illustrato nella seguente tabella: 
 

SEZIONE 1 SEZIONE 2 SEZIONE 3 

ORGANIZZAZIONE DELLA 
SCUOLA 

ANALISI DELLA DIDATTICA  EFFICIENZA E RILEVANZA 

Organizzazione della scuola 
Organizzazione inclusiva 

Attività didattiche 
Strategie didattiche 
Attività e strategie didattiche 

 



 

 
 

Progettazione Didattica e 
Politiche Scolastiche 

Didattica inclusiva 

 

La maggior parte degli item richiede di esprimere un grado di accordo su scala quaternaria con 

l’affermazione proposta riguardo un aspetto della vita scolastica.  

Le criticità sono suddivise secondo due criteri: 

1. “lieve”, corrispondente alla somma delle risposte “poco” + “per niente” compresa tra 

il 35% e il 50% del totale; 

2. “rilevante”, corrispondente alla somma delle risposte “poco” + “per niente” superiore 

al 50% del totale. 

Sulla base di tale suddetta ripartizione si rilevano le sottoelencate criticità. 

Criticità lievi: 

1. I genitori sono disponibili a comunicare e confrontarsi con i docenti 

Criticità rilevanti: 

1. Le famiglie collaborano attivamente all’attività dell’istituto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

1. SEZIONE 1: ORGANIZZAZIONE DELLA SCUOLA 
ORGANIZZAZIONE DELLA SCUOLA 

  

  

  



 

 
 

  

  

  



 

 
 

  

  
ORGANIZZAZIONE INCLUSIVA 

  



 

 
 

  

  

  



 

 
 

  

 

 

PROGETTAZIONE DIDATTICA E POLITICHE SCOLASTICHE 

  



 

 
 

  

  

  



 

 
 

SEZIONE 2: ANALISI DELLA DIDATTICA IN PRESENZA 
ATTIVITA’ DIDATTICHE 

 



 

 
 

STRATEGIE DIDATTICHE 

 



 

 
 

ATTIVITA’ E STRATEGIE DIDATTICHE 

  

  

  



 

 
 

  

 

 

DIDATTICA INCLUSIVA 

  



 

 
 

  

  

  



 

 
 

 

 

SEZIONE 4: EFFICIENZA E RILEVANZA 

  
 

 

DOCUMENTO A CURA DEL 
NUCLEO INTERNO DI VALUTAZIONE 
 

 

 


